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PRESTACIO DE SERVEIS

> OFICINA D’INFORMACIO | ATENCIO AL CIUTADA: Orien-
tacié al ciutada sobre els serveis i procediments de I'Ad-
ministracié general de I'Estat. Informacié i consulta sobre
temes d’interés general dels ciutadans. Registre de docu-
ments.

> DRETS DELS CIUTADANS | SEGURETAT CIUTADANA: Drets
fonamentals: garantia de I'exercici dels drets fonamentals
de reunié i manifestacio.

> AUTORITZACIONS ADMINISTRATIVES: En matéria de ti-
nenca i Us d’armes, explosius i pirotécnia, seguretat priva-
da, ordre public i seguretat viaria.

> JURAT PROVINCIAL D’EXPROPIACIO FORCOSA: Secreta-
ria del Jurat. Tramitacié d’expedients d’expropiacio.

> PROTECCIO CIVIL: Coordinacié d’actuacions i assessora-
ment técnic en situacions d’emergéncia d’interés nacional.

> UNITAT CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA DONA: Segui-
ment i elaboraci6 d’actuacions sobre situacions de violén-
cia de génere.

> SANITAT: Exercici de les competéncies estatals en matéria
de sanitat exterior (control sanitari de mercaderia i mitjans
de transport internacionals, vacunacié internacional, tras-
llats internacionals de cadavers, inspeccié farmacéutica i
control de drogues, habilitaci6 de titols sanitaris de la Unid
Europea).

> AGRICULTURA | PESCA: Exercici de les competéncies es-
tatals en la matéria (inspeccions pesqueres, inspeccions
de sanitat animal i de sanitat vegetal).

> INDUSTRIA: Informes, autoritzacions i visites d’inspeccio
en diverses matéries (pirotécnia, explosius).

> UNITAT D’EDUCACIO: Tramitacio d’expedients d’homolo-
gacid i convalidacié d’estudis estrangers universitaris i no
universitaris.

> TREBALL: Atenci6 a emigrants retornats, informaci6 so-
ciolaboral i salaris de tramitacié. Informaci6 general i tra-
mitacié d’expedients per a la concessié de permisos en
matéria d’estrangeria.



DRETS DELS CIUTADANS

D’acord amb el que disposa la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu com( de les administracions
publiques, els ciutadans tenen dret a obtindre informacio i
orientacio sobre els requisits juridics o técnics que les dis-
posicions vigents imposen als projectes, actuacions o sollici-
tuds que es proposen dur a terme.

COMPROMISOS DE QUALITAT

> El termini de contestacié a les consultes realitzades per
escrit no sera superior a vint dies habils.

> Atenci6 de les consultes presencials en un temps d’espe-
ra maxim de 10 minuts en I'Oficina d’Informacié i Atencid
al Ciutada.

> Atenci6 de les telefonades en un temps maxim d’espera
de 3 minuts.

> Contestacio de les queixes i suggeriments en un termini
maxim de 15 dies habils.

> Concessid de les cites prévies de I'Oficina d’Estrangeria
en un termini maxim de 20 dies.

> Tramitacié i resolucié dels procediments d’armes, explo-
sius, cartutxeria i material pirotécnic en un termini maxim
de 15 dies habils.

INDICADORS DE QUALITAT

> Percentatge de consultes per escrit ateses en un termini
no superior a 20 dies habils.

> Percentatge de consultes presencials ateses en I'Oficina
d’Informacié i Atenci6 al Ciutada abans de 10 minuts.

> Percentatge de telefonades ateses abans de 3 minuts.

> Percentatge de queixes i suggeriments contestades
abans de 15 dies habils.

> Percentatge de concessio de les cites prévies de I'Oficina
d’Estrangeria en un termini maxim de 20 dies.

> Percentatge en la tramitacio i resolucié dels procediments
d’armes, explosius, cartutxeria i material pirotécnic en un
termini maxim de 15 dies habils.



IVIESURES D’ESMENA EN CAS D’INCOMPLIMENT
DELS COMPROMISOS DECLARATS INDICADORS
DE QUALITAT

Les reclamacions per incompliment d’algun dels compro-
misos assumits en aquesta carta poden dirigir-se a la uni-
tat responsable. El responsable de I'organisme ha d’in-
formar al ciutada de les actuacions dutes a terme i de les
mesures adoptades, si escau. Aixi mateix presentara les
disculpes oportunes si s’han observat deficieéncies en rela-
cié amb les reclamacions.

Les reclamacions per incompliment dels compromisos de-
clarats en aquesta carta no donaran lloc, en cap cas, a
responsabilitat patrimonial de I’Administracio.

FORMES DE PARTICIPACIO DELS CIUTADANS Y USUARIS

Els ciutadans i els usuaris dels serveis de la Subdelega-
ci6 del Govern a Alacant podran col-laborar en la millora
de la prestacié del servei a través dels mitjans segiients:

> Expressant les seues opinions en les enquestes que
periodicament es duen a terme.

> Formulant queixes i suggeriments d’acord amb el que
estableix aquesta carta.

QUElXES | SUGGERIMENTS

Els ciutadans podran presentar les seues queixes i sugge-
riments sobre el funcionament dels serveis de la Subdele-
gacio del Govern a Alacant de les formes seglients:

> En el formulari de queixes i suggeriments habilitat en
I’Oficina d’Informaci6 i Atencié al Ciutada.

> Per correu postal.

> Mitjangant correu electronic dirigit a I'adreca
cartaservicios.alicante@correo.gob.es
0 a través de la seu electronica
https://sede.administracionespublicas.gob.es.

UNITAT RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVEIS

La Secretaria General de la Subdelegaci6 del Govern a
Alacant és la unitat responsable de la carta de serveis.

Es I’encarregada de vetlar pel seu compliment i de com-
provar les corresponents accions de millora.
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( PRESENTACIO

> La Subdelegaci6 del Govern a Alacant és un drgan de I’Adminis-
tracié General de I'Estat, que actua sota la immediata depen-
déncia del delegat del Govern.

> El servei als ciutadans és I'objectiu de les subdelegacions del
Govern en les diferents provincies que configuren el territori es-
panyol, i millorar permanentment la qualitat d’aquest servei és
I'interés dels seus empleats i responsables.

. Les cartes de serveis s’integren en el conjunt d’accions evolu-
tives impulsades des del Ministeri de la Presidéncia i per a les
administracions territorials, dins del seu pla per a la millora de
la qualitat dels serveis administratius, amb la finalitat de cons-
truir una nova administracié regida pels principis funcionals
d’eficacia, eficiéncia, transparéncia i servei efectiu als ciuta-

TELEFONS, ADRECES POSTALS | TELEMATIQUES

SUBDELEGACIO DEL GOVERN A ALACANT
Plaga de la Muntanyeta, 6 (03001 Alacant)

Centraleta 965 01 90 00
Fax 965 01 91 60
Oficina d’Informaci6 i Atencié al Ciutada 965 01 90 10
Secretaria General 965 019148
Sotssecretaria General 965 01 91 42
Unitat de Suport i Assessorament 965 01 91 24
Jurat Provincial d’Expropiacio 965 01 90 14
Unitat contra la Violéncia sobre la Dona 965 01 91 52
Secc. Relacions amb Administracions Territorials 965 01 91 23
Unitat de Protecci6 Civil 9650190 18

EDIFICI ADMINISTRATIU DE SERVEIS MULTIPLES
Avinguda de Federico Soto, 11 (03003 Alacant)

Dependencia d’Agricultura i Pesca 965 01 90 32
Unitat d’Educacio 965 01 90 48
Dependéncia d’Industria 965 01 90 47
Unitat de I'Institut Geografic Nacional 965 01 90 56
Secci6 de Régim Sancionador 965 01 90 50
Seccioé d’Autoritzacions Administratives 965 01 90 12

CENTRE DE VACUNACIO INTERNACIONAL (DEPENDENCIA DE SANITAT |
POLITICA SOCIAL)
Placa de Sant Joan de Déu 3 (03010 Alacant)

Centraleta 965 01 94 40
DEPENDENCIA DE L'AREA DE TREBALL (OFICINA D’ESTRANGERIA D’ALACANT)
Carrer Ebenisteria,4-6 (03008 Alacant)

Oficina d’estrangeria 965 01 93 00
Fax 965 01 93 05
Dependéncia de Treball 965 01 93 95

OFICINA D’ESTRANGERIA D’ALTEA

Carrer de Sant Isidre Llaurador, 1 (03590 Altea)
Centraleta 965 01 92 00
Fax 965 01 92 57

ADRECES ELECTRONIQUES: cartaservicios.alicante@correo.gob.es
sdg.alicante@correo.gob.es
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MITJANS D’ACCES A LES DIFERENTS SEUS:

Autobusos urbans / Area metropolitana d’Alacant. Consulteu en:
— tam@subus.es
— www.subus.es

TRAM (Tramvia d’Alacant). Consulteu en:
— www.fgvalicante.com

Autobusos interurbans d’Alacant. Consulteu en:
— Estacié d’Autobusos d’Alacant, C/ Moll de Ponent, s/n.
Tel. 965 130 700.
Renfe — Rodalies. Consulteu en:
— clientecercaniasmurcia@renfe.es
— www.renfe.es
Autobusos a Altea. Consulteu en:
— Llorente Bus. Tel.: 965 85 43 22. Fax: 965 86 81 76.

HORARIS D’ATENCIO AL PUBLIC )

OFICINA D’INFORMACIO | REGISTRE

* General: de 09:00 a 17:30 hores, de dilluns a divendres i els dis-
sabtes de 09:00 a 14:00 hores.

* Horari d’estiu: entre el 16 de juny al 15 de setembre, tots dos in-
clusivament: De 08:00 a 15:00 hores, de dilluns a divendres, i els
dissabtes de 09:00 a 14:00 hores.

OFICINA PRINCIPAL D’ESTRANGERIA (DEPENDENCIA DE
L’AREA DE TREBALL | IMMIGRACIO D’ALACANT)

* Hivern: de 09:00 a 17:30 hores, de dilluns a dijous. 09:00 a 14:00
hores, divendres.

* Estiu: tots els dies de dilluns a divendres, de 08:00 a 14:00 hores.
OFICINA D’ESTRANGERIA D’ALTEA
Tot I'any de 09:00 a 14:00 hores, de dilluns a divendres.

RESTA D’UNITATS | DEPENDENCIES
De 09:00 a 14:00 hores, de dilluns a divendres.

Edita: Ministerio de la Presidencia y para las Administraciones Territoriales
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